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1. AMAC

Bu Politika, SOCAR Turkiye ve istirakleri igin is strekliligi, felaketten kurtarma ve kriz yonetimi disiplinlerini

entegre eden bir is sirekliligi cercevesini gelistirmeyi, uygulamayi ve korumayi amaclamaktadir.

2. KAPSAM

Bu politika, Tirkiye’de faaliyet gdsteren SOCAR Tiirkiye Enerji A.S. ve istirakleri tarafindan yoénetilen,

yiuritilen ve is Etki Analizi ile kritik olarak tespit edilen tiim is siireglerini, bu is siireclerinde rol alan sirket

¢alisanlarini, bilgi varliklarini, BT ve haberlesme altyapisini, ekipmanlari, binalari, Uriin, servis veya hizmet

saglayan Uglincl taraflari ve tedarikgileri kapsamaktadir.

3. TANIMLAR:

SOCAR Tiirkiye: SOCAR Tiirkiye Enerji A.S ve istiraklerini ifade eder.

Sirket/Sirketler: Calisan ve/veya isci calistiran, mal ve/ya hizmet liretmek amaciyla maddi olan ve olmayan

unsurlarla birlikte 6rgiitlenmis tiizel kisiligi olan kurum ve kurulusu ifade eder. SOCAR Tiirkiye ve istirakleri

bundan sonraki metinde Sirket veya Sirketler olarak adlandirilacaktir.

Calisan: SOCAR Tiirkiye Enerji A.S. ve istirakleri organizasyonunda gérev yapan kisi.

Bilgi Teknolojileri: SOCAR Tirkiye Enerji A.S. Bilgi Teknolojileri Departmani’ni ifade eder.

4. TERIMLER VE KISALTMALAR

SOCAR: State Oil Company of Azerbaijan Republic

iSYS: is Strekliligi Yonetim Sistemi

KYK: Kriz Yonetim Komitiesi

5. SORUMLULUKLAR, ROLLER VE YETKI

Bu politika da dahil olmak lizere is Siirekliligi Yonetim Sisteminin (iSYS) kurulmasi, uygulanmasi, yiriitilmesi

ve surekli iyilestirilmesinden SOCAR Turkiye Enerji A.S Kriz Yonetim Komitesi sorumludur.

Detay rol ve sorumluluklar SOCAR Tiirkiye Enerji A.S. SCC-ERM-PRC-0007 is Surekliligi Yonetim Sistemi

Prosediri’nde tanimlanmistir.

6. POLITIKA BEYANI

is Surekliligi Politikasi’nin temel amaci; herhangi bir kesinti aninda, is etki analizi ile tespit edilmis kritik

surecleri ve varliklari, 6nceden belirlenmis siirelerde yeniden calisir hale getirmektir. “Stirdiiriilebilir blyime”
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hedefine ulagmakta, riin ve hizmetlerin devamliligini tehlikeye atan riskleri etkin bir sekilde belirlemek,

olgmek ve yonetmek 6nemli bir etkendir.

Bu amacg dogrultusunda Risk Yonetimi Politikasinda beyan edilen risk istahi ve kurum stratejileri ile uyumlu,

bir kesintiyi takiben ilk miidahale ve kurtarma stratejileri kurumun itibarindan, sosyal sorumluluk bilincinden,

insan hayatina verdigi dncelik ve degerlerden, ¢evre duyarliigindan taviz vermeksizin;

Calisanlar, is ortaklari, misteriler ve halkin can giivenligi ve sagliginin korunmasi basta olmak tzere
SOCAR Tiurkiye’'nin tiim mdusterilerine gilvenli ve sirekli Grin ve hizmet saglama amacini
gercgeklestirmek igin is strekliligini sirketin temel uygulamasi olarak kabul etmeyi,

Sirketin ulusal ve uluslararasi yasal ve dlzenleyici organizasyonlar tarafindan belirtilen
gereksinimlerinin karsilanmasi icin gerekli is surekliligi yonetim sisteminin planlanmasina,
kurulmasina, gergeklestirilmesine, isletilmesine, izlenmesine, gézden gegirilmesine, strdirilmesine
ve etkinliginin strekli olarak gelistirilmesine gerekli yénetim destegini vermeyi,

Yasal ve dizenleyici gereksinimlerin ve sirket stratejilerini destekleyecek nitelikle is strekliligi
hedeflerini belirlemeyi, izlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

is stireglerinin kesintiye ugradig durumlarda etkin bir karar alma siireci yiriterek dogru i¢ ve dis
iletisim akisini saglamayi,

Onemli bir is kesintisi aninda, énceden belirlenmis kritik faaliyetlerin verimli ve etkili bir sekilde
surekliligini saglamay,

Bir kesinti sonrasinda islerin yeniden baslamasi icin plan ve prosedirleri olusturarak normal ¢alisma
diizenine donisl en etkin sekilde gerceklestirmeyi,

Kesinti siirelerini sirket, musteriler, tedarikgiler ve diger kritik paydaslar agisindan asgari diizeye
indirmeyi,

Kesintiye neden olabilecek riskleri yonetmek icin gerekli aksiyonlari almayi,

is kesintilerinin kuruma olan finansal, yasal, itibari ve operasyonel etkilerini azaltmayi,

is surekliligi yonetim sisteminin sirket icerisinde uygulama ve farkindalik adina yayilimin
saglanacagini,

Sistem icerisinde gergeklestirilecek her plan ve aktivitelerin olusumunda tim paydaslarin ¢ikarlarinin
g6z 6ninde bulundurulacagini, onlara gelebilecek zararin en aza indirecegini ve elde edilen geri
bildirimler ile sistemin siirekli iyilestirilecegini taahhiit eder.

7. SOCAR TURKIYE iS SUREKLILiGi YONETIM SISTEMi YAKLASIMI

SOCAR Tiirkiye Enerji A.S. ve istirakleri, yiriitmekte oldugu sireglerinde &6ngoriilmeyen kesintiler

olustugunda, iSYS araciligi ile Gretimini, tiim baglayici unsurlarin (yasa, ydnetmelik, miisteri s6zlesmesi vb.)

gerektirdigi sirelerde kabul edilebilir bir seviyede yeniden faal hale getirebilmek icin yatirim, planlama ve

egitim altyapisini olusturmayi amaclar.

Bu amaglar dogrultusunda bir kesintiyi takiben ilk miidahale ve kurtarma stratejileri; kurumun itibarindan,

sosyal sorumluluk bilincinden, insan hayatina verdigi 6ncelik ve degerlerden, cevre duyarliigindan taviz

vermeksizin, asagidaki hususlari ISYS kapsaminda saglamayi hedefler:
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SOCAR Tiirkiye Enerji A.S. ve istirakleri esas olarak tim calisanlarinin, paydaslarinin ve
lokasyonlarinin can ve mal glivenligini saglamay,

is Stirekliligi Ydnetim Sistemi’ni (iSYS) sirketin temel uygulanmasi olarak kabul etmeyi ve siireglerin
devamhligi hususundaki ihtiyaclarini; stratejik ve operasyonel planlama, risk yonetimi ve
operasyonel karar alma stirecleri ile biitlinciil bir bakis acisi icerisinde ele almayi,

Uluslararasi diizeyde kabul géren 1SO 22301 standardi ve diger iyi uygulamalari baz alarak, SOCAR
Tirkiye Enerji A.S. ve istirakleri’nin mevcut stratejileri dogrultusunda sirekliligini saglayarak
hizmetlerinin devamhhgini korumayi,

is Surekliligi Yonetim Sistemi icerisinde gerceklesecek her plan ve aktivitenin olusumunda tiim
calisanlarin, sirketlerin, misterilerin, tedarikgilerin ve diger kritik paydaslarin ¢ikarlari gbz 6niinde
bulundurularak, onlara gelebilecek zarari en aza indirmeyi,

Sirketin ulusal ve uluslararasi yasal ve diizenleyici organizasyonlar tarafindan belirtilen
gereksinimlerinin karsilanmasi icin gerekli is Sirekliligi Yénetim Sistemi’nin planlanmasina,
kurulmasina, gerceklestiriimesine, isletilmesine, gozden gecirilmesine, sirdlrilmesine ve
etkinliginin strekli olarak gelistirilmesine konu tiim gerekliliklere Ust Yonetim destegi vermeyi,
SOCAR Tiirkiye Enerji A.S. ve istirakleri’nin itibarini zedeleyebilecek ve kurumsal varligini tehdit
edebilecek riskleri yonetmek icin gerekli aksiyonlari almayi,

Tanimh bir zaman 6lgegi dahilinde, is Etki Analizleri’nce 6nceden belirlenmis miisterilere en etkin
hizmet veren kanallarin faaliyetini is sirekliligi planlari uyarinca kabul edilebilir dizeylerde
stirdirmek sureti ile potansiyel bir is kesintisinin etkilerini sinirlamayi ve kuruma olan finansal,
yasal, itibari ve operasyonel vb. etkilerini azaltmay,

Bir kesinti sonrasinda islerin yeniden baslamasi icin plan ve prosedirleri 6nceden olusturarak
normal ¢alisma diizenine dénisi en etkin sekilde gerceklestirmeyi,

Kritik faaliyetler kapsaminda hazirlanan is Siirekliligi Planlari’na iliskin test ve tatbikatlari periyodik
olarak gerceklestirmeyi,

Elde edilen geri bildirimler ile sistemin surekli iyilestirmeyi, bu kapsamda politika ve prosediirlerin
periyodik olarak gézden gecirilecegini garanti altina almayi,

is Surekliligi Yonetimi'ne iliskin egitim programlar ve farkindalk uygulamalari ile calisan
farkindaligini arttirmayi,

is stireglerinin kesintiye ugradigi durumlarda etkin bir karar alma siireci yiiriiterek gerekli ic ve dis

iletisim akisini saglamayi.
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8. GOZDEN GECIRME / GUNCELLEME

Bu dokiimanin sahibi Denetim, Risk ve Uyum Direktérliigii olup isbu dokiiman yilda en az 1 kere revizyona
cikarilarak Kriz Yonetim Komitesi tarafindan onaylanir ve bir niishasi is Sirekliligi Yoneticisi tarafindan
saklanarak tiim SOCAR Tirkiye Enerji A.S. ve istiraklerine bagh calisanlarin bilgi ve ulasimina dijital olarak
actlir.

Bu dokiiman denetimler, gézden gecirmeler ve giincellemeler suretiyle islevsel halde tutulur. Dokiiman
iceriginde bir degisiklik gerektigi takdirde gerekli giincelleme is Siirekliligi Yoneticisi tarafindan gergeklestirilir.
Gergeklestirilen glincellemelerde,

- Dokimanin genelini etkileyen onemli politika, st yonetim organizasyon veya strateji
degisiklikleri oldugu takdirde yeniden Kriz Yonetim Komitesi’nin onayi alinir ve yeni versiyon
olarak yayinlanir.

Dokiimanin ekinde bir degisiklik olmasi halinde versiyon degisikligi yapiimaz ve Ust Yonetim onayi beklenmez.

9. REFERANSLAR

e SCC-ERM-PRC-0007 is Siirekliligi Yénetim Sistemi Prosediirii
e SCC-ITM-PRC-0033 BT Surekliligi Yonetim Prosediirii

e SCC-ERM-PRC-0002 Kriz Yonetimi Prosedrii

e SCC-ERM-INR-0001 Risk Yonetimi Politikasi

e 1SO22301 is Siirekliligi Yénetim Sistemi Standardi
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